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CREATION D'UN COMPTE FAMILLE

- Accédez au Portail itoyen : www.urldu portail.fr

- Cliquer sur le bouton Créer un compte.

Connectez-vous au Portall Citoyen Vous n'avez pas encore de compte citoyen 7

Pour sccéoer & Mensemble oes 1iE-services. suivie 16181 d'svancement de vos demances et
bénéficker d'un espace de siockage de vos docwments admintsératils. la création d'un
compbe. st recommandée.
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€ Cw'est-ce que FranceConnect 7 passe Pour simpiifier volre sccés, vous pouves créer vobre comple vie e service France Gonnect
qui vous penmetirs o utiiser vos identifionts habitusls
Reéinitiahsar la
- ot de passe Créer un compte
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Espace facturation Nous contacter Espace famille
Consulier et réglez vos factures, atcéder & Pour toutes demandes dinformations, pour Volre espace famills, vos données. vos
Phistonqus de vos riglemants. solicAer un &l ou nous faire par d'uns selivies.

sugoestion, chques-ici

- Renseigner le formulaire ci-dessous.

—

Volre contact
Civilgé" Mme. b
Indiguez votre civilite, __
nom et prénom -
Prénom
=
e
V05 acces au Portall
R R =
Renseignez votre email
etle motde passede Mot de passe”
votre choix La ot de passe doif candenic sy moins £ camctbres. donf au meins 1 chiffe, 1 minusaude of 4 mausauls
Confinmation du mot de passe”
Entrez le Code abonné -
B 3 Code abonng Famiile
famille transmis par votre _
collectivite Fi shoges
-
| il e facoepie les Candtions d utiisatine
Validez les Conditions o e
d'utilisations, le Capcha et™ L} Jenesusps urmbot
cliquez sur « S'incrire » —
~

- Cliquer sur le bouton « S’inscrire »
- Activer le compte personnel dans votre boite email

Vous allez recevoir un e-mail de confirmation a I'adresse mail renseignée a |'étape précédente.
Cliquez sur le lien d’activation.
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Tous les dossiers

eporal @nepasrepondre fr 0 & P = Oienvenue sur le e-portal | « Bonow , Pour frale Boite ge récep... 22012015

De: eportaili@nepasrepondre.fr <eportall@nepasrepondre fr>
Envoyé : vendradi 22 Janvier 2016 10:05
Objet : Bienvenue sur le e-portail |

Bonjour,
Pour finaliser Ia création de votre compte sur le e-portail, veuillez confirmer votre inscription en utilisant le lien suivant :

Vous pouvez a présent accéder au Portail Citoyen avec votre identifiant et mot de passe !

Attention : vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre et
Code abonné Famille dans le formulaire de création de compte.

VouUs N'AVEZ PAS VOTRE CODE ABONNE AU MOMENT DE LA CREATION DE
COMPTE ?

Aucun probléme ! Vous pourrez le renseigner ultérieurement dans le menu Mon Espace Citoyen /
Mes abonnements. Cliquez sur le bouton « M’abonner »
Une fenétre s’ouvre. Saisissez votre code abonné, puis cliquez sur Rechercher

Accueil / Men espace cioyen / IMl@S @abonnements

L Mon espace citoyen

Mes abonnements

€ Espace facturation

Aves uns da vos factures Ou Awec votre code abonng

Fetarance stuses dw woe de roe facims S par vote colschivis Coode tran=maz par voire collesid

Cosedeiann doaseiwe . | |

Saisir votre code abonné :

Resourar s cods Gmissen 2 by pied 0
pitge s ot fachuse

RAbfeanes el oiees | |

h «xxxxxxxxxxxx»
Rarurag & rakvance s voie fewe [ e Ahorpe”

Mok delo dctvws | |

Code pemancel | |

Saiieid jo cods pantanal d Asslleatare
o= in Ity

| e

Cliquer sur « Rechercher ». Votre abonnement apparait dans la liste de vos abonnements.
Pour rendre actif cet abonnement, vous devez a présent vous déconnecter a |'aide du bouton situé
en haut et a droite de votre I’écran, puis vous reconnecter.




GERER VOTRE DOSSIER DE FAMILLE

Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur « Espace Famille » puis « Dossier
Famille »

Accueil / Espace famille / Ma famille

Keith JARRET

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux
membres de votre famille (responsables et enfants).

L’écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations fiscales,
les informations de base, I'adresse et les données bancaires. Toute modification est soumise a une
validation par la collectivité.

L’écran des enfants permet de consulter et de modifier les infos générales, autorisations, données
sanitaires et contacts des adultes habilités a le prendre en charge. Vous pouvez également insérer
une photo.

Exemple : écran d’un enfant

gEnEraes

Autonsations

| routntos mon enen: § et du siot
(| rmwsore non o 3 dtre e, an phoin

|1 S mstcrme e vt et vt

i pareioar

Jranomse mon e § S hoaotmes an oes o2 besan

Données sanilaires
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GERER LES ACTIVITES DE VOS ENFANTS

Les activités de vos enfants sont récapitulées sous la forme d’un planning. De cette fagon, vous pouvez
consulter I'agenda de votre ou de vos enfants au mois ou a la semaine (7 jours et 5 jours).
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Un code couleur permet de différencier vos enfants.

Les boutons « switch » permettent d'afficher au choix un ou plusieurs de vos enfants, une ou plusieurs
des activités auxquelles ils sont inscrits. ‘

Le nom de I'activité concernée est indiqué sur le planning et son état est affiché en dessous.

Chaque état d'une activité est représenté selon une légende :

T vy Votre enfant est inscrit a cette activité sur la période concernée, mais il n’est pas
' ]

Inscrit réputé présent.

Vous avez réalisé une demande de réservation pour que votre enfant participe a
Résarvation en co Cette aCtiVIté.

Foot .. T sl s /
— Votre enfant participe a I'activité (la collectivité a accepté votre demande)

Selon les cas et les contraintes fixées par la collectivité, plusieurs réponses sont possibles et seront précisées
dans le planning.

g Foot g Foot
Absence facturée Réservation refusée
L - s s ws sl

6/8




FAIRE UNE DEMANDE DE RESERVATION OU D’ABSENCE

Pour faire une demande de réservation ou d’absence, deux possibilités :
v Sur le planning directement

v Via le formulaire (demande sur une période)

=» Via le planning

Pour effectuer une demande de réservation ou d’absence, il vous suffit de cliquer sur I'activité
souhaitée et de confirmer la demande.

= La demande de réservation peut se faire sur une journée ou I'enfant est inscrit

= La déclaration d’absence ne peut se faire que sur une journée ol I'enfant a réservé

Ce mode de fonctionnement permet d’effectuer rapidement une demande de réservation ou d’absence pour
un seul jour.

=> Via un formulaire (conseillé pour une période donnée)

La demande de réservation via le bouton, en bas a droite du planning

Faire une demande

Epeens

Un formulaire est a remplir. Ce mode de fonctionnement permet d’effectuer une réservation ou
demande d’absence sur une longue période en précisant les journées concernées.
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VISUALISATION DE VOS DEMANDES

Les activités sont visibles également en mode liste. Vous pouvez choisir d’afficher 'un ou I'autre
grace au « lien » situé au-dessus du planning.
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L'affichage sous forme de liste permet de visualiser I'ensemble de vos demandes dans un tableau.
Vous pouvesz filtrer les demandes par enfant.

Type Somarrte o e (o ¢
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